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MANUAL RESETEO DEL AUTHENTICATOR

(Por borrado de aplicacion de Microsoft Authenticator o cambio de mévil)

Enviar un correo a soporte.2fa@educa.jcyl.es indicando su correo, nombre y

apellidos y diciendo que necesitan que les reseteen el Authenticator.

Una vez se recibe un correo de respuesta, podemos empezar el proceso de
Autenticacion de nuevo.

Descargar la aplicacion * Google Authenticator en el mévil desde el Play

Store (Android) o el App Store (Apple).

Ahora, para continuar con el proceso podemos hacerlo de 2 formas (desde el
ordenador o desde el movil):

Opcion 1. Desde un ordenador

1.

Entramos con el ordenador en Internet en educacyl, iniciamos sesién y abrimos una de

las aplicaciones (Correo, OneDrive, Teams...).

Buscador

wid Junta de
Castilla y Leon

Biisqueda avanzada

Datos del usuario
Ed ucaCYI Portal de Educacion SIS E— 9 Acceso a mi zona privada
Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn Mis datos Cerrar sesidn

Alumnado Profesorado Familias Universidad Enlaces Directos

@ | Informacién para
N Usuarios
8.

Titnriales de avuda nara

A A B A S A

2 @

OneDrive
Correo Electrénico OneDrive Microsoft 365 MS Teams - Educacyl
Acceso web Almacenamiento en la nube

2. Nos aparecera una pestafia que indica que “Se necesita mas informacién”. Hacemos

clic en siguiente.

B® Microsoft

S (cducajcyles
Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta

Usar otra cuenta

Mas informaciéon
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3. Nos aparece la siguiente ventana, hacemos clic en “Quiero usar otra
aplicacion de autenticacion”.:

Microsoft Authenticator X
a Para empezar, obtenga la aplicacion.
- En el teléfono, instale la aplicacién Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”.

I Quiero usar otra aplicacion de autenticacion I

4. Nos aparecera un cédigo QR. No tocamos nada mas y cogemos el movil.
5. Entramos con el mévil en la app Google Authenticator. Le damos a continuar

con nuestra cuenta de Gmail si tenemos. De esta forma, todas las contrasefias
gue guardemos dentro quedan vinculadas a nuestra cuenta de Gmail y si cambiamos
de mdvil no la perderemos.

A

Te damos la bienvenida a

Google Authenticator ] E

Inicia sesion para guardar tus codigos en tu Usar sin una cuenta

cuenta de Google

6. Tocamos en Afiadir cddigo. Después le damos a Escanear un codigo QR.

Anade un codigo de
autenticacion

ingn codigo de Google
todavia no hay ningun ¢
Parece que ‘Authenticator aqui

\ ” @ S
Introduce una clave de configuracién
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7. Escaneamos el codigo QR que nos aparece en el ordenador.

Digitalizacion del cédigo QR

Use la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR. Asi, la aplicacon
Authenticator y |la cuenta quedaran emparejadas.

Después de escanear el codigo QR. elija "Siguiente”,

¢No puede escanear la imagen?

8. Nos aparecera un c0digo NnUMeérico en la aplicacion.

N
£ Buscar.

Micraentfs: M--*

891571

9. Volvemos al ordenador y hacemos clic en siguiente.

Digitalizacion del cédigo QR

Use fa aplicacién Microsoft Authenticator para escanear ol codigo QR. Asi. la aplicacén Microsoft

Authenticator y la cuenta quedardn emparejadas.

Después de escanear e cdigo QR elja "Siguiente”

{No puede escanear | imagen?

10. Introducimos el cédigo de la aplicacion de Google Authenticator. Si en el circulo queda

poco tiempo esperamos a que se genere cAdigo siguiente.

BE Microsoft
Eeducajoyles

Especificar el cadigo

(B Escribe o cddigo que e ruesirs &n la
o aLnenticaciin en su disposiivg
miwil
891571

Mo wodver a pregueitar em 150 diss

A3 informacidn

corcen
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. Hacemos clic en siguiente y nos aparecera un recuadro verde que confirma que la

aplicacidn se ha registrado correctamente.

La aplicacién Authenticator se ha registrado X

correctamente

Thu, 19 Sep 2024 10:51:36 GMT

Opcidn 2. Desde el movil

1.

Entramos con el mévil en Internet en educacyl, iniciamos sesién y abrimos una de las

aplicaciones (Correo, OneDrive, Teams...).

JE Junta de

Castilla y Leon

ed UC&CY' Portal de Educacion

Informacidon On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Alumnado

Profescrado

Familias

da avanzada

Datos del usuario

Mis datos

Cerrar sesién

Universidad

e O

9 Acceso a mi zona privada

Enlaces Directos

Usuarios

]

Correo Electrénico
Acceso web

B

OneDrive

OneDrive
Almacenamiento en la nube

Microsoft 365

MS Teams - Educacyl

Informacidn para

Titnrizlas de avida nara

2. Nos aparecerd una pestafia que indica que “Se necesita mds informacion”. Hacemos

clic en siguiente.

B® Microsoft

S ()cducajcyles

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacién para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion
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3. Nos aparece la siguiente ventana, hacemos clic en “Quiero usar otra
aplicacion de autenticacion”.:

Microsoft Authenticator X
a Para empezar, obtenga la aplicacion.
- En el teléfono, instale la aplicacién Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”.

I Quiero usar otra aplicacion de autenticacion I

4. Nos apareceran un nombre de cuenta y una clave secreta. No tocamos
nada mas de momento.

Autenticador de
Microsoft

Copiar y pegar esta
informacion en la aplicacion

Nombre de cuenta:

Educacy! waygime @educa jcyl.es

i}

Clave secreta: yxrz6lmpsyrqtg7b D

Atras ‘

5. Entramos con el mévil en la app Google Authenticator. Le damos a continuar

con nuestra cuenta de Gmail si tenemos. De esta forma, todas las contrasefias
que guardemos dentro quedan vinculadas a nuestra cuenta de Gmail y si cambiamos
de moévil no la perderemos.

A

Te damos la bienvenida a

Google Authenticator ] E

Inicia sesion para guardar tus codigos en tu Usar sin una cuenta
cuenta de Google

Responsable CompDigEdu

Creado por Julia Ballesteros Infante @ ® @



g
e

Dbarencs IES MONTES OBARENES
Wiranda do Ebr0

6. Tocamos en Afadir cadigo. Después le damos a Introducir una clave de
configuracion.

AnRade un codigo de
autenticacion

o introduce
inaun codigo de Google
parece que todavia no hay ningin ¢
-l Authenticator aqul.

@ Escanear un cadigo QR

Introduce una clave de configuracién

7. Copiamos el nombre Yy la clave que nos aparecia anteriormente mediante el
simbolo de copiar y los pegamos en los apartados de la app de Google Authenticator.

Autenticador de ¢ Introduce los detalles del ¢...

M ]C rOSOft Nombre en clave
Educacyl: @educa.jeyl.es
Copiar y pegar esta

Tu clave
informacion en la aplicacio ﬂwmzs,n.gbmﬂ I

Nombre de cuenta: Rehdas

Basada en tiempo

Clave secreta: yxrz6lmpsyrqtg7b
o

Anadir

8. Le damos a ARadir y nos aparecerd un cOdigo numérico en la aplicacion.

Responsable CompDigEdu
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9. Volvemos al navegador/aplicacion de Educacyl que hayamos abierto y hacemos clic en
siguiente.

Autenticador de
Microsoft

Copiar y pegar esta
informacion en la aplicacion

Nombre de cuenta:

Educacy! emygiigismw @educa jcyl.es
D

Clave secreta: yxiz6lmpsyrqtg7b [ D
=

10.Introducimos el cédigo de la aplicacién de Google Authenticator. Si en el circulo queda
poco tiempo esperamos a que se genere cddigo siguiente.

BE Microsoft

Bechucaoyles
Especificar el codigo
0 Escribe & oddigo que 8 muetiis &n

Fphcaciim ce aunentcacidn an s .“.|_<|' il hvD

miail

891571

Mo wolver 3 preguear en 150 dias

Wds intormacidn

11. Hacemos clic en siguiente y nos aparecera un recuadro verde que confirma que la
aplicacidn se ha registrado correctamente.

La aplicacién Authenticator se ha registrado X
correctamente.

Thu, 19 Sep 2024 10:51:36 GMT
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